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Desarrollo 

Introducción 

En virtud del análisis y seguimiento efectuados al Acta de Visita AS02C131370, 

se ha identificado la necesidad de implementar acciones correctivas orientadas 

a subsanar las observaciones registradas, así como a optimizar aspectos 

específicos relacionados con los procesos. Estas medidas buscan garantizar el 

cumplimiento de los estándares establecidos y fortalecer la gestión operativa 

correspondiente. 

 

Objetivo. 

El objetivo del presente documento es describir las acciones implementadas de 

subsanación a las observaciones y deficiencias identificadas en la ACTA de 

visita AS02C131370, ACTA SB08C005144 fecha 16/07/2024 con el fin de 

optimizar los procesos, garantizar el cumplimiento de los estándares 

establecidos y promover la eficiencia operativa. A través de este plan, se busca 

asegurar la mejora continua en las áreas involucradas, estableciendo medidas 

concretas que fortalezcan la calidad, la transparencia y la sostenibilidad en las 

actividades relacionadas. 

 

 

 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

 

 

Yeiny Victoria Martínez 

 

 

Coordinadora 

Centro de Cuidado 

Transitorio 
Cundinamarca 

 

 
Natalia Rosales 

 

Técnico Facilitador 

Centro de Cuidado 

Transitorio 
Cundinamarca 

 

 

Nubia Jiménez Jojoa 

 

Gestión Documental 

Centro de Cuidado 

Transitorio 
Cundinamarca 

 

Compromisos 
Actividad Responsable Fecha límite 

NA   

Próxima reunión No aplica 

Elaboró Natalia Rosales / Yeiny Martínez 



 

REVISIÓN Y APROBACIÓN 
FECHA NOMBRE COMPLETO CARGO Dependencia 

Elaboro 31/04/2026 
Natalia Rosales Barbosa 

 

 

Técnica facilitadora 
Centro de Cuidado 

Transitorio Cundinamarca 

Reviso 31/04/2026 
Yeiny Victoria Martínez 

Coordinadora 
Centro de Cuidado 

Transitorio Cundinamarca 

Aprobó     



NOMBRE DE LA UNIDAD OPERATIVA : CENTRO DE CUIDADO TRANSITORIO CUNDINAMARCA 

CONVENIO 8076/2025 

FECHA DE ACTA: 16/07/2024 

PLAN DE MEJORA: ACTAAS02C131370 

ITEMS HALLAZGO ACCIONES PARA REALIZAR FECHA DE SUBSANACIÓN FOTOS DE SUBSANACION 

 
 
 
 
 

 
 

 

Edificación e instalaciones 

Condiciones de pisos y paredes 

 

 

En algunas zonas, muro, área de 

comedor personal, presenta signos 

de humedad 

Muro debajo del platero, presenta 

por ductos alrededor con signos de 

humedad 

Algunas uniones redondeadas entre 

piso a pared proyectan deterioro, 

área de preparación, muro por zona 

de mesa auxiliares con grieta. 

Reparar las áreas afectadas por humedad y 

desprendimiento de material, aplicar 

impermeabilización en las zonas críticas y 

garantizar que se mantengan en condiciones 

adecuadas. 

 

Realizar mantenimiento a las áreas que se 

evidencien deterioradas, 

asegurando que se encuentren con materiales 

adecuados y resistentes a las 

condiciones del área de preparación. 

RESPONSABLE: Personal de mantenimiento 

 
 
 

 

Se realizo la verifiación de las áreas 

encontrandose que estas cuentan con 

las condiciones optimas y de 

impermeabilizacion se realiza 

mantenimiento preventivo durante la 

ejecución del convenio. 

 

 

 

 
 
 
 

 
Techos, iluminación y ventilación 

 
 
 

 

En angeo cercano o nevera en área 

de preparación se observa suelto. 

Algunas zonas de angeo puesto de 

ingreso al área de preparaciones 

sueltos. 

 
 
 

 

Asegurar correctamente las secciones sueltas 

mediante la fijación adecuada o, en caso de 

deterioro, reemplazar por material nuevo que 

cumpla con los requisitos sanitarios 

 
 

 

Se realiza verificación de las secciones 

sueltas, garantizando que se 

encuentren fijadas adecuadamente. 

Verificación realizada durante la 

ejecución del convenio. 

 

  
 
 
 
 
 

 
Instalaciones Sanitarias 

 

 

No se observan avisos alusivos, a la 

necesidad del lavado de manos, en 

proximidades de lavamanos, 

usados por manipuladores. 

Algunas tuberías del accionamiento 

manual en área de preparación, 

presenta signos de oxido 

 

Colocar avisos visibles y duraderos que 

promuevan el lavado de manos, conforme a las 

normas higiénico-sanitarias vigentes. Los avisos 

deben ubicarse directamente sobre o junto a los 

lavamanos, en un lugar visible para los 

manipuladores. 

 

Realizar la limpieza profunda de las tuberías que 

presenten corrosión, empleando materiales 

resistentes a la humedad y de uso sanitario. 

 

Se realiza cambio de avisos visibles que 

promuevan el aducuado proceso de 

lavado de manos conforme a las 

normas higiénico-sanitarias vigentes. 

 

Se realia verificación de tuberias 

encontrandose en condiciones optimas 

con materiales resistentes a la 

humedad. 

(Durante la ejecución el convenio) 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

Condiciones de equipos y 

utensilios. 

 

 

Entrepaños, organizadores, en área 

de preparación, presentan algunas 

zonas con deterioro. 

Por ducto, en espacios de mesa, de 

trabajo, para recolección de agua, 

pisos sin boquilla miento, deterioro. 

Horno de piso. Fuera de servicio. 

 
 

 

Realizar el emboquillamiento de las áreas del 

piso que presentan pérdida de juntas, para evitar 

acumulación de suciedad, facilitar la limpieza y 

cumplir con condiciones sanitarias apropiadas. 

 

Se retira el horno del piso. 

 
 
 
 

 

Se realiza retiro del muro del piso, el 30 

de Enero del 2026 

  
 
 
 

 

 

Condiciones de almacenamiento 

 
 
 

 

Estibas insuficientes para 

organización de materias primas 

 
 

 

Dotar el área con la cantidad suficiente de 

estibas que permitan mantener todas las 

materias primas organizadas y separadas del 

contacto directo con el suelo. 

 

 

Se realizó la organización adecuada de 

la zona de materias primas, asegurando 

el uso de estibas suficientes para evitar 

el contacto directo de los materiales 

con el suelo. (Durante la ejecución del 

convenio) 

  

 

 

 
 
 
 

 

Residuos sólidos 

 
 

 

En áreas temporales de residuos, 

para aprovechables, con capacidad 

y recipientes insuficientes para su 

generación. 

 
 
 

 

Optimizar la distribución del espacio designado 

para residuos, garantizando la separación, 

accesibilidad, ventilación y limpieza de la zona. 

 

Se realizó mantenimiento preventivo al 

cuarto de residuos temporal, mediante 

el pintado de las áreas, con el fin de 

prevenir la formación de zonas de 

corrosión asociadas a la humedad. 

(fecha de mantenimiento: 12 de Abril 

2026) 

 

 

 

 
 
 
 

 

Limpieza y desinfección de 

áreas, equipos y utensilios. 

 
 
 

 

Lista chequeo programa de 

limpieza y desinfección no reporta 

validaciones para horno de piso y 

nevera en áreas de preparación. 

 
 
 
 

 

Asegurar que cada limpieza realizada cuente con 

una validación mediante registro que confirme la 

ejecución correcta y la eficacia del proceso 

 
 
 

 

Se asegura que cada zona cuente con 

su lista de chequeo debidamente 

diligenciada. (Durante la ejecución del 

convenio) 

 

 
 
 
 
 
 

 

Soportes documentales de 

saneamiento 

 
 
 
 
 

 

Lista de chequeo programa de 

limpieza y desinfección no valida la 

totalidad de los procedimientos 

 
 
 

 

Ajustar la lista de chequeo para que contemple 

la validación de cada procedimiento (fecha, 

responsable, observaciones, firma), incluyendo 

equipos, superficies, utensilios, áreas y puntos 

críticos. 

 
 
 
 
 

 

Se realiza el ajuste de las listas de 

chequeo, teniendo en cuenta también 

el formato correspondiente 

  

 


